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Zusammenfassung & Kernaussagen

1. Zusammenhang zwischen Informationskompetenz und Demokratie lässt 

sich relativ direkt argumentieren

2. Vielzahl von Lernangeboten. Zunehmend auch zu Fragen der Informations-

bewertung in „alltagsbezogenen“ Kontexten. Forschung ausbaufähig

3. Informationskompetenz eine Mission der Informationswissenschaft?

4. Thesen

a. Beim Aufbau von Informationskompetenz neben Wissen zu 

Informationsmärkten und Informationsverhalten auch epistemische 

und motivationale Aspekte zentral

b. Die Vermittlung Querlesen-basierter Heuristiken ein sinnvoller Pfad 

zum Aufbau von Informationskompetenz

c. Informationskompetenz in hohem Maße ein vertrauensbasiertes 

Konstrukt und ein Kalkül in Bezug auf Absicherungsgrad und 

Informationskosten
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Einordnung 

Informationswissenschaft 
und Demokratie?
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Einordnung 

Zur Demokratie gehört Diskurs. Dazu gehört die Bereitschaft, Perspektiven 

Anderer zu kennen und als mögliche Standpunkte anzuerkennen. […] 

Voraussetzung für einen sachlich-zielführenden Diskurs ist eine fundierte 

Wissensbasis und der ständige und optimale Zugang zu relevantem Wissen. 

Hierzu gehört die Fähigkeit, Zugang zu Informationen zu erlangen, um 

Sachverhalte zu überschauen, Fragen auf den Grund zu gehen und 

Perspektiven kritisch zu hinterfragen. Hierfür ist gelebte 

Informationskompetenz unverzichtbar…: Ausschnitt Antrag 

Informationskompetenz und Demokratie (IDE): Bürger, Suchverfahren 

und Analyse-Algorithmen in der politischen Meinungsbildung

Informationskompetenz 
und Demokratie?
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Begriffsnäherung

UNESCO 2013: Media and 

Information Literacy: „MIL is 

defined as a set of competencies that 

empowers citizens to access, retrieve, 

understand, evaluate and use, to 

create as well as share information 

and media content in all formats, 

using various tools, in a critical, 

ethical and effective way, in order to 

participate and engage in personal, 

professional and societal activities.“ 

(UNESCO 2013: 29)
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Kern von Informationskompetenz 

Burlies (2019): „In einer 

Klassifikation der 

Schlüsselkompetenzen 

kann man 

Informationskompetenz 

nicht monohierarchisch 

einordnen, sondern 

wird einen Kern 

definieren, der für 

Erweiterungen offen 

sein muss“

▪ Fähigkeit sich in einem 

Handlungskontext in einer ethischen 

und effektiven Weise informationell 

abzusichern

▪ Suchbezogene Kompetenzen 

(American Library Association

2000)

▪ Fähigkeit, ontologische und 

epistemologische Aspekte der 

Informationsumwelt zu 

reflektieren (ACRL 2016)
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Inhaltliche Einordnung

Informationskompetenz

Medienkompetenz

Computerkompetenz
Datenkompetenz

Digitalkompetenz

Internetkompetenz
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Informationskompetenzmodelle (Auswahl)

▪ Big Six Skills (Eisenberg & Berkowitz 1990)

▪ SCONUL (1999)

▪ Information Literacy Competency Standards for Higher 

Education (American Library Association 2000)

▪ ANCIL (Secker & Coonan 2011)

▪ Referenzrahmen Informationskompetenz (Klingenberg 2012)

▪ UNESCO Global media and information literacy (MIL) assessment 

framework (UNESCO 2013)

▪ ACRL Framework (ACRL 2016)
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Inhalt
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▪ Werbung
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Selbstlernangebote mit Fokus auf 
Literatursuche

(Im Hochschulkontext) 

oftmals 

Wirkungsdomäne von 

Bibliotheken, die solitäre 

oder curricular 

verbundene Schulungen 

anbieten: 

Wissenschaftliche 

Recherche, Forschungs-

datenmanagement, etc.
https://www.ub.tum.de/kurs/

informationskompetenz-1 



12Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021

Selbstlernangebote mit Fokus auf 
Literatursuche

https://ub.fau.de/lernen/schul
ung/recherchieren/

http://openilias.uni-
goettingen.de/openilias/goto_
openilias_lm_411.html
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MOOC basierte Selbstlernangebote

Information Literacy Online (o.D.). 
https://informationliteracy.eu/
(Dreisiebner et al. 2020)

Metaliteracy: Empowering 
Yourself in a Connected World, 
https://www.coursera.org/learn/
metaliteracy (Mackey 2020)

https://informationliteracy.eu/
https://www.coursera.org/learn/metaliteracy
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Kompetenzvermittlungsangebote für 
Schüler und Schülerinnen

http://fitfornews.de/



15Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021

Kompetenzvermittlungsangebote für 
Schüler und Schülerinnen

http://dimeli.eu/
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Transfer und Positionierung in der 
Öffentlichkeit 

https://informationskompetenz.blog.uni-hildesheim.de/programm-tagung-2020/
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Informationsbewertung für Jedermann

Caulfield, M. (o.D.) Check, Please! Starter 
Course, https://www.notion.so/Check-
Please-Starter-Course-
ae34d043575e42828dc2964437ea4eed

Caulfield, M. (2017). Web Literacy for
Student Fact-Checkers – Simple Book 
Production, 
https://webliteracy.pressbooks.com/

https://www.notion.so/Check-Please-Starter-Course-ae34d043575e42828dc2964437ea4eed
https://webliteracy.pressbooks.com/


18Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021

Online Games

Roozenbeek, J., & van der Linden, S. 
(2019). Fake news game confers
psychological resistance against online 
misinformation. Palgrave 
Communications, 5(1), 12.

https://www.getbadnews.com
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Positionierung und Thematisierung in der 
Öffentlichkeit

https://www.zeit.de/serie/de
utschland-spricht

https://www.stiftung-
nv.de/de/projekt/staerkung-
digitaler-oeffentlichkeit
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Zwischenfazit

▪ Angebotsseite: 

Umfangreiche und 

thematisch breit gefasstes 

Angebot vorhanden, auch 

jenseits des 

Hochschulkontexts und der 

Informationswissenschaft

▪ Themenfeld wird breiter 

und fokussiert zunehmend 

Fragen der 

Informationsbewertung in 

alltagsbezogene Kontexten, 

z.B. Nachrichten 

▪ Ausformung der Nachfrage 

und Effekte der Angebote 

eher unklar

▪ Bedarf

▪ Akzeptanz

▪ Langfristige Effektivität

▪ Forschungsbedarf sichtbar. 

Wichtiger Beitrag der 

Informationswissenschaft 

zur Gesellschaft?
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Ansatzpunkte zur Beförderung von 
Informationskompetenz

22

Wissen zu 
Informations-

umwelt & 
Informations-

verhalten

Motivation zu 
informations-
kompetenten 

Verhalten

Sicht auf die 
Realität

Wissensgenese,
Informationsmärkte, 
Recherchetechniken, 
domänenbezogenes 
Wissen

Neugier, 
Wissensaufnahmebereitschaft,
Mediendisziplin

Paradigmatische Dimension in Bezug 
auf die Erfahrungswirklichkeit und 
deren Erkennbarkeit. 
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Erkenntnisbezogene Sicht auf Realität

Erkenntnistheoretische Entwicklungsstufen nach Kuhn & Park (2005) 
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Wie wissenschaftliches Wissen entsteht

▪ Peer Review als 

primäres Modell der 

Qualitätssicherung

▪ Ansteigendes 

Publikationsvolumen 

▪ Problemfelder

▪ Publikationskrise

▪ Replikationskrise

▪ Publication bias

▪ Predatory

publishing
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Informationsraum Internet: komplex, 
interessengesteuert, intransparent 

Offene 

Infrastruktur 

vs. Tendenzen 

zur Kontrolle 

und 

Regulierung

Dominante 

Akteure auf 

Informations-

märkten

Fake News 

Industrie

Unsichtbare 

und 

intransparente 

Algorithmen

Das Internet ist ein komplexer interessengetriebener und 

zumindest teilweise intransparenter Informationsraum
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Informationsverhalten von Internetnutzern

Präferenzen, 

Heuristiken und 

Verzerrungen

Typisches 

Suchverhalten in 

Suchdiensten

▪ Suchanfragen 

eher kurz

▪ Suchsessions 

meist unter einer 

Minute Dauer

▪ Meist wird nur 

ein Ergebnis 

gewählt 

▪ Präferenzen für 

Ergebnisse, spezi-

fische. Domains,…

▪ Präferenz für 

Ergebnisse, welche 

die eigene Sicht 

unterstützen

▪ Simple Heuristiken 

zur Glaubwürdig-

keitsprüfung

Informationsverhalten 

geprägt durch 

Aufwandsminimierung

▪ Gefahr einer 

schleichenden 

„Verdummung“ durch 

Gewöhnung an 

unmittelbare 

Bedürfnisbefriedigung 

und oberflächliche 

Informationsverarbeitung? 
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Studien zur Informationskompetenz

27

Gibt es die Fukushima 

Blume?

Wineburg (2016)

▪ 80% (von 203) 

Sekundarschülern 

können native 

Werbung nicht 

identifizieren

▪ Mehrheit von 44 

Studierenden hat 

Probleme zu prüfen, 

ob ein Tweet, der 

ein Wahlergebnis 

postet, glaubwürdig 

ist

ICILS 2018 

(Eickelmann et al. 2019)

▪ Weniger als 25% der 

Schüler und 

Schülerinnen (SUS) 

können Informationen 

selbstständig ermitteln, 

bewerten, organisieren 

sowie anspruchsvolle 

Informationsprodukte 

erzeugen

▪ Ca. 30% der SuS

verfügen nur über sehr 

geringe Kenntnisse
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Umsetzung: Transfer und Anwendung

Wie lässt sich Informationskompetenz 

aufbauen?
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Klassische Vermittlungsansätze

▪ Kernproblem: Nutzer stützen sich 

bei der Qualitätsbewertung auf 

Oberflächenmerkmale (Design, 

Selbstangaben zur Expertise). 

Verwenden eher schlechte 

Heuristiken (Breakstone et al. 

2018) 

▪ Bsp. CRAAP-Test: Currency, 

Reliability, Authority, Accuracy, and 

Purpose

▪ Aufwendig, wenn sorgsam 

durchgeführt

▪ Leicht in die Irre führend wenn 

unaufwändig durchgeführt
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Lateral Reading Ansatz (Querlesen) 

▪ Informationen und 

diejenigen, die 

Informationen verbreiten, 

dadurch bewerten, indem 

man prüft, was Dritte im 

Web darüber aussagen. In 

der Regel werden hierzu 

qualitativ hochwertige 

Quellen etwa etablierte 

Medien oder auch die 

Wikipedia genutzt

▪ Wineburg & McGrew (2017). 

Lateral reading: Reading less and 

learning more when evaluating 

digital information

▪ Untersuchung zur Frage wie 

Nutzer die Glaubwürdigkeit 

von Informationen prüfen

▪ Vergleichen Vorgehen von 10 

promovierten Historikern, 10 

Faktenprüfern und 25 

Studierenden

▪ 6 Aufgaben: U.a. „Mobbing“, 
„Mindestlohn“
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Wineburg & McGrew (2017). Ergebnisse
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Lateral Reading - Querlesen Beispiele

Caulfield (2019)
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Lateral Reading - Querlesen Modell in 
Anlehnung an Caulfield (2019)
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Beispiel: Drosten vs. Bildzeitung

Quelle: BILD (2020)

03/2020 Schließung von Schulen 
& Kitas

29/04/2020 – RKI 
verzeichnet 1304 
neue Fälle in DE

29/04/2020 – Forscherteam der 
Charité veröffentlicht Preprint zu 
Viruslasten nach Patientenalter

Vor Hintergrund der Ergebnisse 
wird von Schul- und 
Kitaöffnungen abgeraten

Bild veröffentlich 
am 25. Mai Artikel 
über „Drosten-
Studie“

Diskussion über Ergebnisse der 
Studienergebnisse, ihre 
Auswirkungen & Wissenschaft 
wird entfacht

Vgl. Çetta & 
Griesbaum (2020) 
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Fazit Lateral reading: Informationskompetenz im 
Spannungsverhältnis von Wissen und Vertrauen

▪ Grundidee: zunächst den 

Kontext verstehen, bevor 

man das Wissen 

konsumiert und sich bei 

der Bewertung auf die 

Expertise verlässlicher 

Quellen zu stützen

▪ Deutlich wird, dass das 

Konzept 

Informationskompetenz 

in hohem Maße 

vertrauensbasiert ist. 

Man kann nicht alles 

selbst wissen

These: Nutzer benötigen zumindest 

soviel an inhaltlicher Kompetenz, um 

eine fundierte Vertrauensentscheidung 

treffen zu können. Hierzu hilfreich 

▪ epistemische Realitätssicht im 

Sinne eines kritischen Denkens

▪ Wissen zur Informationsumwelt 

und zum Informationsverhalten 

▪ Motivation zu 

informationskompetenten 

Verhalten (Neugier, 

Wissensaufnahmebereitschaft)
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Informationsbedarfe im Kontext

▪ Wetter Hildesheim

▪ Freizeitangebote Hannover

▪ Reiserucksack Handgepäck Flugzeug

▪ Augen lasern

▪ Videos als Lernwerkzeuge

▪ Effektivität von Suchmaschinenwerbung

▪ Impfung bei Kindern 

▪ Ursachen des Klimawandels

▪ Folgen des Netzwerkdurchsetzungsgesetzes

▪ Bedarfsprüfung Grundrente

▪ Todesstrafe

Informationskompetenz 

als Kalkül hinsichtlich

Absicherungsgrad und 

Informationskosten. 

Frage der jeweiligen 

„Informationshändler“ 

zentral
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Zusammenfassung & Kernaussagen

1. Zusammenhang zwischen Informationskompetenz und Demokratie lässt 

sich relativ direkt argumentieren

2. Vielzahl von Lernangeboten. Zunehmend auch zu Fragen der Informations-

bewertung in „alltagsbezogenen“ Kontexten. Forschung ausbaufähig

3. Informationskompetenz eine Mission der Informationswissenschaft?

4. Thesen

a. Beim Aufbau von Informationskompetenz neben Wissen zu 

Informationsmärkten und Informationsverhalten auch epistemische 

und motivationale Aspekte zentral

b. Die Vermittlung Querlesen-basierter Heuristiken ein sinnvoller Pfad 

zum Aufbau von Informationskompetenz

c. Informationskompetenz in hohem Maße ein vertrauensbasiertes 

Konstrukt und ein Kalkül in Bezug auf Absicherungsgrad und 

Informationskosten



38Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021

Inhalt

▪ Einordnung

▪ Übersicht über ausgewählte Projekte

▪ Thesen zum Aufbau von Informationskompetenz

▪ Werbung
▪ Diskussion
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Conference “Intercultural perspectives on 
information literacy” on January 30, 2021

https://ipil.blog.uni-hildesheim.de
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Education | Association of College & Research Libraries (ACRL). 

http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework
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Literatur
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Algorithmen in der politischen Meinungsbildung, Universität 

Hildesheim, 12-13, http://informationskompetenz.blog.uni-

hildesheim.de/files/2019/10/Projekt_Informationskompetenz_und_D

emokratieKompilation_aller_Positionspapiere.pdf.

Literatur



44Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021

▪ Caulfield, M. (2019). Check, Please! Starter Course Released, 

https://hapgood.us/2019/08/13/check-please-starter-course-

released/

▪ Caulfield, M. (2017). Web Literacy for Student Fact-Checkers – Simple 

Book Production, https://webliteracy.pressbooks.com/

▪ Çetta, D., Griesbaum, J. (2020). Massenmedien in Zeiten der 

Coronakrise, Online-Tagung Hildesheimer Pädagogische Tage 2020, 

https://informationskompetenz.blog.uni-

hildesheim.de/files/2020/09/0_HI_PAE_TA_Manipulation-und-

Meinungsmache_final.pdf

Literatur



45Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021

Literatur

▪ Dreisiebner, S., Polzer, A. K., Robinson, L., Libbrecht, P., Boté-

Vericad, J. J., Urbano, C., ... & Stričević, I. (2020). Facilitation of

information literacy through a multilingual MOOC considering

cultural aspects. Journal of Documentation.

▪ Eickelmann, B., Bos, W., Gerick, J., Goldhammer, F., 

Schaumburg, H., Schwippert, K., Senkbeil, M. & Vahrenhold, J. 

(Hrsg.) (2019). ICILS 2018 #Deutschland – Computer- und 

informationsbezogene Kompetenzen von Schülerinnen und 

Schülern im zweiten internationalen Vergleich und 

Kompetenzen im Bereich Computational Thinking. Münster: 

Waxmann.



46Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021

Literatur

▪ Eisenberg, M. B., & Berkowitz, R. E. (1990). Information 

Problem Solving: The Big Six Skills Approach to Library & 

Information Skills Instruction. Ablex Publishing Corporation, 

355 Chestnut St., Norwood, NJ 07648.

▪ Klingenberg, A. (2012). Klare Niveau-Zuordnung als 

Ziel/Entwurf eines gemeinsamen Referenzrahmens 

Informationskompetenz. BuB 2 (2012), 147-148.

▪ Kuhn, D., & Park, S. H. (2005). Epistemological understanding 

and the development of intellectual values. International 

Journal of Educational Research, 43(3), 111-124.



47Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021

Literatur

▪ Mackey, T. P. (2020). Embedding Metaliteracy in the Design of 

a Post-Truth MOOC: Building Communities of Trust. 

Communications in Information Literacy, 14 (2), 346–361. 

https://doi.org/10.15760/comminfolit.2020.14.2.9

▪ Roozenbeek, J., & van der Linden, S. (2019). Fake news game 

confers psychological resistance against online 

misinformation. Palgrave Communications, 5(1), 12.

▪ SCONUL Advisory Committee on Information Literacy (1999): 

Information skills in higher education: A SCONUL position 

paper. 

https://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/Seven

_pillars2.pdf 17:00



48Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021

Literatur

▪ Secker, J., & Coonan, E. (2011). A new curriculum for 

information literacy: Executive summary. 

http://ccfil.pbworks.com/f/Executive_summary.pdf

▪ UNESCO. (2013). Global media and information literacy (MIL) 

assessment framework: country readiness and competencies. 

Paris: UNESCO. 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000224655/PDF/22

4655eng.pdf.multi



49Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021

▪ Wineburg, S., & McGrew, S. (2017). Lateral reading: Reading less and 

learning more when evaluating digital information. Stanford History 

Education Group-Working Paper No. 2017-A1. 

DOI:10.2139/ssrn.3048994. 

https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3048994

▪ Wineburg, S., McGrew, S., Breakstone, J., & Ortega, T. (2016). 

Evaluating Information: The Cornerstone of Civic Online Reasoning, 

Stanford Digital Repository, http://purl.stanford.edu/fv751yt5934. 

▪ Zellmer, J., Mitera, H., Çetta, D., Griesbaum, J. (2020). 

Informationsverhalten zum Coronavirus, 

https://informationskompetenz.blog.uni-

hildesheim.de/informationsverhalten-zum-coronavirus/

Literatur



50Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021

Information Literacy Competency Standards 
for Higher Education (American Library Association 2000)

Behavioristisch angelegtes Fähigkeitsmodell

▪ Benötigte Informationen 

bestimmen

▪ Auf benötigte Informationen 

zugreifen

▪ Kritische Bewertung 

▪ Informationsnutzung 

▪ Wissensraum wird verstanden 

und Informationen werden 

auf ethische und legale Art 

und Weise genutzt
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ACRL Framework (ACRL 2016)

▪ Weniger deterministisch und 

prozessorientiert ausgerichtet als 

z.B. die „alten“ Information 

Literacy Competency Standards for 

Higher Education. 

▪ Das Modell zielt dahin, die Nutzer 

in die Lage zu versetzen, zentrale 

ontologische und 

epistemologische Aspekte der 

Informationsumwelt zu verstehen 

und auf dieser Basis einen 

reflektierten Umgang mit 

Information zu entwickeln
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