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Zusammenfassung & Kernaussagen 1)

1. Zusammenhang zwischen Informationskompetenz und Demokratie lasst
sich relativ direkt argumentieren

2. Vielzahl von Lernangeboten. Zunehmend auch zu Fragen der Informations-
bewertung in ,alltagsbezogenen” Kontexten. Forschung ausbaufahig

3. Informationskompetenz eine Mission der Informationswissenschaft?
Thesen

a. Beim Aufbau von Informationskompetenz neben Wissen zu
Informationsmarkten und Informationsverhalten auch epistemische
und motivationale Aspekte zentral

b. Die Vermittlung Querlesen-basierter Heuristiken ein sinnvoller Pfad
zum Aufbau von Informationskompetenz

c. Informationskompetenzin hohem Malie ein vertrauensbasiertes
Konstrukt und ein Kalkul in Bezug auf Absicherungsgrad und
Informationskosten
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* Einordnung

= Ubersicht Gber ausgewahlte Projekte

= Thesen zum Aufbau von Informationskompetenz
=  Werbung

= Diskussion
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Einordnung 1)

Informationswissenschaft
und Demokratie?
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Einordnung 1)

Informationskompetenz
und Demokratie?

Zur Demokratie gehért Diskurs. Dazu gehért die Bereitschaft, Perspektiven
Anderer zu kennen und als moégliche Standpunkte anzuerkennen. [...]
Voraussetzung fir einen sachlich-zielfliihrenden Diskurs ist eine fundierte
Wissensbasis und der stdndige und optimale Zugang zu relevantem Wissen.
Hierzu gehort die Fahigkeit, Zugang zu Informationen zu erlangen, um
Sachverhalte zu tberschauen, Fragen auf den Grund zu gehen und
Perspektiven kritisch zu hinterfragen. Hierfir ist gelebte
Informationskompetenz unverzichtbar...: Ausschnitt Antrag
Informationskompetenz und Demokratie (IDE): Burger, Suchverfahren
und Analyse-Algorithmen in der politischen Meinungsbildung
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Begriffsnaherung A

UNESCO 2013: Media and
Information Literacy: ,MIL is
defined as a set of competencies that Y - 28
empowers citizens to access, retrieve, © o
understand, evaluate and use, to ‘
create as well as share information
and media content in all formats,
using various tools, in a critical,

effective, inclusive, ethical and
efficient manner for the benefit
of all individuals.

. . . The ultimate goal of MIL is to :

ethical and effective way, in order to empower pe ople to excrcise 2
their universal rights anc

participate and engage in persona, =

professional and societal activities.” s e e O

taking advantage of emerginc )
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Kern von Informationskompetenz

= Fahigkeit sich in einem
Handlungskontext in einer ethischen
und effektiven Weise informationell
abzusichern

= Suchbezogene Kompetenzen
(American Library Association
2000)

= Fahigkeit, ontologische und
epistemologische Aspekte der
Informationsumwelt zu
reflektieren (ACRL 2016)
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Burlies (2019): ,,In einer
Klassifikation der
Schlusselkompetenzen
kann man
Informationskompetenz
nicht monohierarchisch
einordnen, sondern
wird einen Kern
definieren, der fir
Erweiterungen offen
sein muss”
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Inhaltliche Einordnung 1)

Informationskompetenz Internetkompetenz

Digitalkompetenz
Medienkompetenz

Computerkompetenz
Datenkompetenz
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Informationskompetenzmodelle (Auswahl) ‘?%

¥ 2003

= Big Six Skills (Eisenberg & Berkowitz 1990)
= SCONUL (1999)

= Information Literacy Competency Standards for Higher
Education (American Library Association 2000)

= ANCIL (Secker & Coonan 2011)
= Referenzrahmen Informationskompetenz (Klingenberg 2012)

= UNESCO Global media and information literacy (MIL) assessment
framework (UNESCO 2013)

= ACRL Framework (ACRL 2016)
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= Einordnung

= Ubersicht Giber ausgewahlte Projekte

= Thesen zum Aufbau von Informationskompetenz
=  Werbung
= Diskussion
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Selbstlernangebote mit Fokus auf S
Literatursuche o

Universitatsbibliothek

(Im Hochschulkontext)

So erreichen Sie

oftmals :
scensenden -~ [nformationskompetenz 1

Wirkungsdomane von - —

Studieren & In diesem Kurs lernen Sie, wie Sie die Online-Medien der Universitatsbi-

B i b | i Ot h e ke n ’ d i e S O | ité re Eersehen bliothek einfach nutzen kénnen. AuBerdem zeigen wir Ihnen die Grund-

Publizieren & lagen einer erfolgreichen Literaturrecherche und stellen Ilhnen Dienst-

Zitieren leistungen der Universitétsbibliothek vor, die Sie in Ihrem Studien- und

O d e r- C u r ri C u | a r Uber die Bibliothek Arbeitsalltag vom ersten Tag an unterstitzen. @
eKurs

THEMEN

Ve rb u n d e n e SC h u | u nge n = Online-Medien einfach nutzen mit eAccess

= Grundlagen der Literaturrecherche kennen und anwenden
= Fachliteratur recherchieren - Bucher und Zeitschriften im Online-

anbieten:

= Online recherchieren mit Google und Google Scholar
= Services der Universitatsbibliothek erfolgreich nutzen

Wi Sse n SC h aftl i C h e :zzezr:o\:rls bereitet Sie auf die Teilnahme am Kurs Informationskompe-
Recherche, Forschungs- https://www.ub.tum.de/kurs/
datenmanagement, etc. informationskompetenz-1
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Selbstlernangebote mit Fokus auf é\%
Literatursuche oo

Die Universitatsbibliothek ist an allen Standorten vom 19. Dezember zunéchst bis 10. Januar geschlossen.,
Wenden Sie sich fiir Ihre Anfragen an die Online-Auskunft.

= H Wie Sie finden, was Sie suchen. Ein Selbstlernkurs zur Literaturrecherche.

ol Recherchieren ¥ Lernen ¥ Forschen ¥ Sammlungen ¥ Uberuns ¥

Wozu Li‘t’gl?atslllllsrheeclince'}zhe?
Einfuhrung
Selbstlernkurs

Literaturrecherche

Literatur gefunden - Was nun?
Wie suche ich richtig
Was suche ich?

Lernen

Beratung

https://ub.fau.de/lernen/schul http://openilias.uni-

ung/recherchieren/ goettingen.de/openilias/goto_
openilias_Im_411.html
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MOOC basierte Selbstlernangebote 10)

2003

Information Literacy Online (0.D.). Metaliteracy: Empowering
https://informationliteracy.eu/ Yourself in a Connected World,
(Dreisiebner et al. 2020) https://www.coursera.org/learn/

metaliteracy (Mackey 2020)

ILO - Deutsch

Modul 1: Verstehen der Informationslandschaft @ 15tunde zum Abschliefien

Einleitung Your Role as a Metaliterate Learner

1.1 Verstehen der Informationswelt This first week defines metaliteracy and explains what it means to be a metaliterate learner in today’s connected world. We
explore the roles of the metaliterate learner. We also interview an expert who defines metacognition, one of the key aspects

1.2 Informationsressourcen verstehen

. 3 Videos (Gesamt 14 min), 3 Lektlren  ALLE ANZEIGEN
1.3 Die Verwendung verschiedener Informationsformate Kurs fortsetzen ©

1.4 Nutzung von Social Media zum Erwerb und zur Nutzung von Informationen

. @ 1 Stunde zum AbschlieBen
1.5 Informationsbedarf, Quellen und Suche

Quiz Becoming a Metaliterate Digital Citizen
Final Quiz & . . . . . .
Metaliteracy promotes the production and distribution of digital information. This week explores intellectual property and i
creation of new information and repurposing of open content, we need to examine the ethical dimension of this work. We v|

. . . Commons as a connected community that provides resources to support the ethical production and sharing of information
Modul 2: Forschung ist eine Reise durch Recherchen

Einleitung . 3 Videos (Gesamt 11 min), 2 Lektiiren, 1 Quiz ~ ALLE ANZEIGEN
2.1 Wie werden Themen identifiziert und Forschungsfragen formuliert?
2.2 Wichtige Farschungsideen und Schlisselwdrter aus Forschungsfragen @ 30 Minuten zum AbschlieBen

2.3 Vom Informationsbedarf zur Ermittlung der geeigneten Informationsquelle - - -
. Ung cer geelg fonsq Creating and Sharing Information

Quiz This week we will explore the different ways in which we create and share information. Metaliteracy supports the ethical ani
Final Quiz (& world. Digital storytelling is one of the powerful forms of information creation. We introduce digital storytelling and provide

. 2 Videos (Gesamt 15 min), 1 Lektire ~ ALLE ANZEIGEN

Meodul 3: Die Macht der Suche

Einleitung



https://informationliteracy.eu/
https://www.coursera.org/learn/metaliteracy

Kompetenzvermittlungsangebote fur

Schuler und Schulerinnen

fit for informationskompetenz fiir Sachsens
NeWS Schulen

Wie ich mich zuverlassig informiere:

Das Pilotprojekt fit for news untersu
konventionellen Medien umgehen -
aufbauend in enger Kooperation m
Unterrichtseinheiten entwickelt. Die 1 Einfilhrung v
Anspruchsniveaus. Sie konnen hier
erganzende Ubungen, Hintergrundi
Verwendung. Diese konnen als Pow
abgerufen werden, sind also offline

Umgang mit digitalen Medien erwe
eigenen Verhaltensmuster kennenl
sensibilisiert werden. Vor allem abe
fur den reflektierten Umgang mit In
ebenso wie im Umgang mit Gleicha
Erwachsenenwelt.

Aufbau

£ 1. Einfiihrung

1

Ziele EinfUhrung
Mit den Lehr- und Lernmitteln kénr, Wie informierenwir uns.eigentlich? Was leisten News-Medien? Und was

bringt mir dieser Kurs? Klicken Sie auf ,Los geht's"!

Um moglichst ansprechende und passgerausorcermersmmae werenzastener,
wurden im Jahr 2018 zunachst Berufsschullehrer und Schulleitungen interviewt.
Erfragt wurden die aus Lehrersicht wichtigsten Fortbildungsbedarfe und die daftr
bevorzugten Lehrmittel und -methoden zur Wissensvermittlung.

http://fitfornews.de/
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Kompetenzvermittlungsangebote fur
Schuler und Schulerinnen
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‘L-. Module 3: Information Literacy

Material for students Teaching material

DIMELIZAC

A LOOIKIT TO promaote critical thint

Digi

al Media Literacy for Active Citizenship

and democratic values

In recent years, the ability to read and interpret different types of
media has become an increasingly essential skill as most of the
information we receive comes to us through a complex and interwoven
About system of media technologies.
The DIMELI4AC project aims to promote the development of digital
media literacy and critical thinking skills among students aged 10 to
15 with the support of their parents, teachers and schools.

Search

Support us

Support the DIMELI4AC project! Click
here to read our our Memorandum
of Understanding and fill in the
form!

Contact us

i Leibniz
it 0; 2| Universitat

Hannover

@ Institut fiir

Didaktik der Demokratie

> info@dimeli.eu

© M3 - Information literacy BOOKLET
Material for students

© M3 - Information literacy

© M3 -Teachers' Notes
© M3 - Teachers' Notes Annex |
© M3 - Information literacy - Pre-assessment

© M3 - Information literacy - Extra exercise

Material for parents and teachers

© M3 - Information literacy for parents and
teachers

I R R R R

Module 4: Digital Manipulation

Material for students Teaching material

© M4 - Digital Manipulation © M4 -Teachers' Notes

BOOKLET © M4-T1 - Social bots Pre-
. assessment
Material for students © M4-T1 - Social bots answer
© M4-T1 - Sacial bots sheet
© M4-T2 - Clickbait © M4-T1 - Social bots answer
charts

Material for parents and © M4-T1 - Social bots in-class
teachers activity

© M4-T1 - Social bots Worksheet 1
© M4-T1 - Social bots for parents

- Bot or Not
andteachers © M4-T1 - Social bots Worksheet 2
-T1 - Social bots Worksheet
© M4-T2 - Clickbait for parents and - Basic
teachers )
© MA4-T1 - Social bots Worksheet 2
- Advanced

snssassresterent s

© M4-T2 - Clickbait pre-
assessment

© M4-T2 - Clickbait Worksheet 1

© MA4-T2 - clickbait Worksheet 2

© M4-T2 - Clickbait Worksheet 4

© M4-T2 - Clickbait answer sheet 1

© MA4-T2 - Clickbait answer sheet 2

© M4-12 - Clickbait answer sheet 3

© M4-T2 - Clickbait answer sheet 4

© M4-T2 - Checklist

http://dimeli.eu/
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Transfer und Positionierung in der &P
Offentlichkeit el

Artikel zu
Informationskompetenz

Hier finden Sie alle Artikel zum Thema Informationskompetenz und
Demokratie:

Inhalt

® Wie gehen soziale Medien mit Fake News um?
¢ Informationsverhalten zum Coronavirus
e Datenschutz und Datenschutzkompetenz

Informationskompetenz und
Demokratie (IDE)

¢ Informationskompetenz an Schulen

e Literaturrecherche

UICKLINKS
Herzlich Willkommen auf unserer Webseite zum Projekt b

Infor ionsk P und D kratie (IDE). Hier finden Sie Alle Artikel zum Thema
Informationen zum Projekt IDE, zu Veranstaltungen sowie Anhaltspunkte

rund um das Thema Informationskompetenz.

Veranstaltungshinweis

IPIL 2021 - 30. Januar 2021

Tagungsprogra

Online-Konferenz »Intercultural
Perspectives on Information Literacy« Die zweite Tagung des Projekts »Infor
(IDE)« findet vom 18. - 20. Juni 2020 on|

>>> Tagungsprogramm als PDF

https://informationskompetenz.blog.uni-hildesheim.de/programm-tagung-2020/
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Informationsbewertung fir Jedermann 1)

2003

Caulfield, M. (0.D.) Check, Please! Starter Caulfield, M. (2017). Web Literacy for
Course, https://www.notion.so/Check- Student Fact-Checkers - Simple Book
Please-Starter-Course- Production,

ae34d043575e42828dc2964437eadeed https://webliteracy.pressbooks.com/

Dasanoer alter

Check, Please! Starter Course

i Sfim v v o g s Sech it bt

In this course, we show you how to fact and source-check in five easy lessons, taking about 30
minutes apiece. The entire online curriculum is two and a half to three hours and is suitable
homework for the first week of a college-level module on disinformation or online information
literacy, or the first few weeks of a course if assigned with other discipline-focused homework.

ermsdnlchon tds ved Mfics ved arops den andem balben cavl.

Once students have completed the starter course they can move on to any number of
additional topical modules we will be rolling out. The topical modules go into mare depth on
skills, and explore specific social issues around information pollution.

Each lesson has multiple pages and activities. After clicking through to each lesson, you can
use the list of links at the bottom of the first page to navigate, or just click through using the
"Next up:" link under the main text.

This course is built so that it can easily copied and modified by teachers wishing to
customize it. For more information on creating your own custom version, see the
B ATeacher's Notes. The Notes also contain information on B A Accessibility

Next up: [B 2 Lesson One: Introduction to SIFT

All Lessons

[B Lesson One: Intreduction to SIFT

% Lesson Two: Investigate the Source web utel‘acy fOf

[2 Lesson Three: Further Investigation

[2 Lesson Four: Find Trusted Coverage stlldﬂnt Fadchocke's

B Lesson Five: Trace Claims, Quotes, and Media to Their Original Context
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Online Games

2003

Roozenbeek, J., & van der Linden, S.

%BE (2019). Fake news game confers

BlWS psychological resistance against online
misinformation. Palgrave
From fake news to chaos! How CommunicationS’ 5(’| ), 12.
bad are you? Get as many
DESTRQOY followers as you can.

EXAGGERATE https://www.getbadnews.com

PLAY THE GAME

Scientists: ‘Climate . ) ) BRAINWASHING? Not bad! Attacking scientists
You're here for the position of change could have a Exploiting people’s basic expertise always works. You got
. . . e emotions can be hugely Do we really KNOW P Y o8
disinformation and fake news serious negative impact ) EILL L a couple of followers. How do
effective. How do you want to do the climate is you think they'll react?

on our way of life.’

. ? . 1
tycoon, is that correct? this? changing?

‘e i Personally
That's right What?
g attack Get emotional el about )
science Back to the first one

Naah Attack this s

Publish on The
Cosmos Post
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Eositionierung und Thematisierung in der 5%
Offentlichkeit
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ZEITMONLENE Q oo Q Presse  Newsiewer W  English

_ Expertinnen  Publikationen Veranstaltungen  Uber uns

Politik Gesellschaft Wirtschaft Kultur + Wissen Digital Campus v Arbeit Entdecken Sport ZEITmagazin ze.tt mehr v

SERIE

Deutscéhland'spricht Starkung digitaler Offentlichkeit

Ubersicht  Veranstaltungen  Publikationen ~ Medienbeitrage  Expertinnen

"Deutschland spricht" ist die Plattform fur politische Zwiegesprache von
ZEIT ONLINE. Das Versprechen: Menschen zusammenbringen, die
politisch vollig unterschiedlich denken und méglichst nahe beieinander
wohnen. Am 10. Mai 2020 verabredeten sich zuletzt Tausende Menschen
in ganz Deutschland zum virtuellen Vier-Augen-Gesprach, um Gber die
Folgen der Corona-Pandemie zu debattieren. Zu der Aktion ruft ZEIT
ONLINE mit vier Medienpartnern auf.

Die digitale Offentlichkeit schafft ein véllig neues Informations- und Mediensystem, das zwar
Kommunikationsprozesse demokratisiert, aber gleichzeitig neue Herausforderungen hervorbringt. Dazu
zahlen zum Beispiel Desinformationskampagnen und die Verstarkung hetzerischer, populistischer
Sichtweisen, gerade auf digitalen Plattformen und in sozialen Netzwerken. Traditionelle journalistische
Gatekeeper sehen sich der neuen Macht dieser digitaler Plattformen gegeniiber gestellt und das auch
noch in einer Zeit, in der funktionierende Geschaftsmodelle fiir Journalismus im digitalen Raum
weitestgehend fehlen.

"Deutschland spricht

Daruiber streitet Deutschland in Corona-Zeiten

[ - » o

Technologieunternehmen, Medien, Politik und Gesellschaft sind sich dieses Umbruchs, der in der digitalen
Offentlichkeit vonstatten geht, bewusst. Doch der Umgang mit diesem tiefgreifenden Wandel ist in
Deutschland bruchstiickhaft. Es mangelt an systematischen Aktivitaten, die die Widerstandsfahigkeit von
Internetnutzenden, Gesetzgebenden und Medienschaffenden gegeniiber Desinformation und Online-
Hetze starken. Ebenfalls fehit eine ganzheitliche Policy-Agenda: Bleibt es bei einzelnen MaRnahmen,
freiwilliger Selbstregulierung und einem politischen Silodenken, wird weiterhin verkannt,

dass Desinformation und Online-Hetze Symptome des digitalen Strukturwandels der Offentlichkeit sind.

Welche MaRnahmen und Ansatze sind geeignet, um eben nicht allein die Symptome zu behandeln,
sondern strukturelle Herausforderungen unserer digitalen Offentlichkeit und der darunter liegenden
Geschaftsmodelle anzugehen? Im Projekt-Cluster "Starkung digitaler Offentlichkeit” befassen wir uns mit
dieser Frage.

https://www.zeit.de/serie/de https://www.stiftung-
utschland-spricht nv.de/de/projekt/staerkung-
digitaler-oeffentlichkeit

Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021




/wischenfazit

Angebotsseite:
Umfangreiche und
thematisch breit gefasstes
Angebot vorhanden, auch
jenseits des
Hochschulkontexts und der
Informationswissenschaft

Themenfeld wird breiter
und fokussiert zunehmend
Fragen der
Informationsbewertung in
alltagsbezogene Kontexten,
z.B. Nachrichten
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Ausformung der Nachfrage
und Effekte der Angebote
eher unklar

= Bedarf
= Akzeptanz
= Langfristige Effektivitat

Forschungsbedarf sichtbar.
Wichtiger Beitrag der
Informationswissenschaft
zur Gesellschaft?
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= Einordnung
= Ubersicht Gber ausgewahlte Projekte

» Thesen zum Aufbau von

Informationskompetenz

=  Werbung
= Diskussion
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Ansatzpunkte zur Beforderung von

Informationskompetenz

auf die Erfahrungswirklichkeit und
deren Erkennbarkeit.

Paradigmatische Dimension in Bezug

Wissensgenese,
Informationsmarkte,
Recherchetechniken,
domanenbezogenes
Wissen

Sicht auf die

Realitat
}lesen.zu Motivation zu
In ormail:lons- informations-
umwelt & kompetenten
Informations- Verhalten
verhalten

Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021
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Neugier,
Wissensaufnahmebereitschaft,
Mediendisziplin




Erkenntnisbezogene Sicht auf Realitat

&,

eung

Erkenntnistheoretische Entwicklungsstufen nach Kuhn & Park (2005)

v

2003

Table 1

D. Kuhn, S.-H. Park |/ Int. J. Educ. Res. 43 (2005) 111-124 113

Levels of Epistemological understanding

Level Assertions Knowledge Critical Thinking
Realist Assertions are Copies of an ~ Knowledge comes from an  Critical thinking is
external reality. external source and 1s unnecessary.
certain.
Absolutist Assertions are Facts that Knowledge comes from an  Critical thinking is a
are correct or incorrect in external source and is vehicle for comparing
their representation of certain but not directly assertions to reality and
reality. accessible, producing false determining their truth or
beliefs. falsehood.
Multiplist Assertions are Opinions Knowledge is generated by  Critical thinking is
freely chosen by and human minds and irrelevant.
accountable only to their therefore uncertain.
OWners.
Evaluativist Assertions are Judgments Knowledge is generated by  Ceritical thinking is valued

that can be evaluated and
compared according to
criteria of argument and
evidence.

human minds and is
uncertain but susceptible to
evaluation.

as a vehicle that promotes
sound assertions and
enhances understanding.

e
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. . . . 5 %
Wie wissenschaftliches Wissen entsteht %

Partners

Research

P“bucatﬂi"" Lifecycle

a1e|nwiIs#xdse-d|

aydsif/esal/sudiedwedsopamieymyyn-oed

© Research
process

siFmmmy//:dny/6evLEL LS L90Y LOZ/RAIYDIe/
yoeghemy N 310 aAIYdIegaM MMM //:sd1y

Simulate,
Share data experiment,
observe
V— p—y
Analyse data Manage the data
™ .

Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021
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Peer Review als
primares Modell der
Qualitatssicherung

Ansteigendes
Publikationsvolumen

Problemfelder

= Publikationskrise
= Replikationskrise
= Publication bias

= Predatory
publishing
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Informationsraum Internet: komplex,

Supp%
Interessengesteuert, INntransparent ® o ¥
Das Internet ist ein komplexer interessengetriebener und
zumindest teilweise intransparenter Informationsraum
Offene
Infrastruktur Dominante Unsichtbare
vs. Tendenzen Akteure auf Fake News und
zur Kontrolle Informations- Industrie intransparente
und markten Algorithmen
Regulierung
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Informationsverhalten von Internetnutzern &%
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Typisches

Suchverhalten in

Suchdiensten

= Suchanfragen
eher kurz

= Suchsessions

meist unter einer

Minute Dauer

= Meist wird nur
ein Ergebnis
gewahlt

Praferenzen,
Heuristiken und
Verzerrungen

Praferenzen fur
Ergebnisse, spezi-
fische. Domains,...

Praferenz far
Ergebnisse, welche
die eigene Sicht
unterstutzen

Simple Heuristiken
zur Glaubwurdig-
keitsprufung

Informationsverhalten
gepragt durch
Aufwandsminimierung

= Gefahr einer
schleichenden
~erdummung” durch
Gewo6hnung an
unmittelbare
Bedurfnisbefriedigung
und oberflachliche
Informationsverarbeitung?

Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021




Studien zur Informationskompetenz

Wineburg (2016)

= 80% (von 203)
Sekundarschulern
kdnnen native
Werbung nicht
identifizieren

= Mehrheit von 44
Studierenden hat
Probleme zu prufen,
ob ein Tweet, der
ein Wahlergebnis
postet, glaubwurdig
ist

Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021

ICILS 2018

(Eickelmann et al. 2019)

= Weniger als 25% der
Schuler und
Schulerinnen (SUS)
kdnnen Informationen
selbststandig ermitteln,
bewerten, organisieren
sowie anspruchsvolle
Informationsprodukte
erzeugen

= (Ca. 30% der SuS
verfugen nur Uber sehr
geringe Kenntnisse

15i0E
WO
ez

Chp %

iMgQuUr = @& uwhedimages %

Fukushima Nuclear Flowers

Does this post provide strong evidence about the conditions near the
Fukushima Daiichi Power Plant? Explain your reasoning

Gibt es die Fukushima
Blume?




Umsetzung: Transfer und Anwendung ¥}

Wie lasst sich Informationskompetenz
aufbauen?

Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021
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Klassische Vermittlungsansatze WA

Currency
The timeliness of the information

= Kernproblem: Nutzer stutzen sich
bei der Qualitatsbewertung auf
Oberflachenmerkmale (Design,
Selbstangaben zur Expertise).
Verwenden eher schlechte
Heuristiken (Breakstone et al.
2018)

= Bsp. CRAAP-Test: Currency,
Reliability, Authority, Accuracy, and
Purpose

When was the information published or posted?

Has the information been revised or updated?

Does your topic require current information, or will older sources work as well?
Are the links functional?

Relevance
The importance of the information for your needs

Doesthe information relate to your topic or answer your question?

Who is the intended audience?

Is the information at an appropriate level (i.e. not too elementary or advanced for
your needs)?

Have you looked at a variety of sources before determining this is one you will use?

Would you be comfortable citing this source in your research paper?

697835&p=4953609

Authority

The source of the information

Who is the author/publisher/source/sponsor?

What are the author's credentials or organizational affiliations?

Is the author qualified to write on the topic?

Is there contact information, such as a publisher or email address?

Does the URL reveal anything about the author or source?
examples: .com .edu .gov .org .net

Accuracy
The reliability, truthfulness and correctness of the content

Where does the information come from?

Is the information supported by evidence?

Has the information been reviewed or refereed?

Can you verify any of the information in another source or from personal knowledge?
Does the language or tone seem unbiased and free of emotion?

Are there spelling, grammar or typographical errors?

= Aufwendig, wenn sorgsam
durchgefthrt

Purpose
The reason the information exists

= |Leichtin die Irre fuhrend wenn
unaufwandig durchgefthrt

What is the purpose of the information? |5 it to inform, teach, sell, entertain or
persuade?

Do the authors/sponsors make their intentions or purpose clear?

Is the information f: inion or propaganda?

Does the point of view appear objective and impartial?

Are there political, ideological, cultural, religious, institutional or personal biases? oqu ium, 13.01.2021

ides.library.utoronto.ca/c.php?g

Adapted fromthe CSU Chico CRAAP Test forthe UC San Diego Library
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Lateral Reading Ansatz (Querlesen) VA
= Informationen und = Wineburg & McGrew (2017).
diejenigen, die Lateral reading: Reading less and
Informationen verbreiten, learning more when evaluating
dadurch bewerten, indem digital information

man pruft, was Dritte im
Web daruber aussagen. In
der Regel werden hierzu
qualitativ hochwertige

= Untersuchung zur Frage wie
Nutzer die Glaubwurdigkeit
von Informationen prufen

Quellen etwa etablierte = Vergleichen Vorgehen von 10
Medien oder auch die promovierten Historikern, 10
Wikipedia genutzt Faktenprufern und 25

Studierenden

= 6 Aufgaben: U.a. ,Mobbing*,
~Mindestlohn”

Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021
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Wineburg & McGrew (2017). Ergebnisse

S0,
{?f'aqsa

Figure 1. Percentage of participants in each group selecting the College or the Academy
as more reliable. Figure 4. Average time for participants to determine Employment Policies Institute’s
sponsorship of minimuwage.com; average time and percentage of each participant group to
determine Richard Berman or Berman and Company’s sponsorship of both websites.

rfa:tms:ker thlsmnan $sludem

Average time 51 220 .318

to reach ‘seconds

M American Academy of Pediatics [l American College of Pediatrics [l Equivocates
64,000 members —500 members

Fact Checkers

Employment
Policies Institute

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
50s 100s 150s 200s 250s 300s 350s 400s 450s 500s
Historians

Average time to

reach Berman (of ggg

those who did) :
[l 'l 'l [ i 'l i
50s 100s 150s. 200s 250s 300s 500s

Students

v oo |
Denmark’s Dollar

Forty-One Menu
Article

6 seconds before leaving

[

Minimumage.com  EPI Online ~_ EPIOnline ~_ Google Search ~ SourceWatch _ NPR Article
About Page - Homepage - About Us Page > forEPI " Article on EPI * via SourceWatch
9 seconds 3 seconds 7 seconds 8 seconds 31 seconds 60 seconds
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Caulfield (2019)

Check, Please! Starter Course

In this course, we show you how to fact and source-check in five easy lessons, taking about 30
minutes apiece. The entire online curriculum is two and a half to three hours and is suitable

homework for the first week of a college-level module on disinformation or online information
literacy, or the first few weeks of a course if assigned with other discipline-focused homework.

Once students have completed the starter course they can move on to any number of
additional topical modules we will be rolling out. The topical modules go into more depth on
skills, and explore specific social issues around information pollution.

Each lesson has multiple pages and activities. After clicking through to each lesson, you can
use the list of links at the bottom of the first page to navigate, or just click through using the
"Next up:" link under the main text.

This course is built so that it can easily copied and modified by teachers wishing to
customize it. For more information on creating your own custom version, see the
Teacher's Notes. The Notes also contain information on Accessibilit

Next up: Les One: Introduct

All Lessons

B Lesson One: Introduction to SIFT

B Lesson Two: Investigate the Source
B Lesson Three: Further Investigation
[ Lesson Four: Find Trusted Coverage

B Lesson Five: Trace Claims, Quotes, and Media to Their Original Context

Lateral Reading - Querlesen Beispiele

Zellmer et al. (2020)

INFORMATIONSKOMPETENZ UND DEMOKRATIE

Informationsverhalten zum
Coronavirus

16.04.2020 | Von: Johanna Zellmer, Hannah Mitera, Daphné Getta & joachim Griesbaum

Neben einem verandertem Kauf- und Freizeitverhalten der Menschen sind
auch andere SchutzmaBnahmen sinnvoll, um die Verbreitung des
Coronavirus bzw. SARS-CoV-2 (offizielle Bezeichnung des Virus) zu
verlangsamen. Hinweise zum Umgang mit dem Virus sind dabei in den
digitalen Medien zu Genuge vorhanden. Doch welche davon sind fachlich
gesicherte Informationen und wie lassen sich Falschinformationen
erkennen? In diesem Beitrag soll es um das Informationsverhalten zum
Coronavirus gehen, indem zunachst Hintergrundinformationen dargelegt
und anschlieRend anhand von Fallbeispielen die Vorgehensweisen beim
Uberpriifen von digitalen Informationen beschrieben werden.

Vertrauenswiirdige Quellen fiir Informationen
Uber das Coronavirus

Infektionsfalle des Coronavirus bzw. Covid-19 (offizielle Bezeichnung der
Erkrankung durch das Virus), einer Erkrankung der Atemwege, wurden, wie
durch das Robert-Koch-Institut bestatigt, mittlerweile in jedem Bundesland
Deutschlands nachgewiesen (vgl. RKI 2020b). Angefangen mit dem Ausbruch
im Dezember 2019 in Wuhan, einer Stadt in China, wurde das Virus im Marz
2020 von der Weltgesundheitsorganisation zu einer Pandemie erklart (vgl.
WHO 2020c). Seither kursieren verschiedene Informationen bzgl. des Virus
in den Medien. Birger*innen sollten hierbei darauf Acht geben,
wissenschaftlich fundierten Informationen Glaubwiirdigkeit zu schenken
und mehr als einen Kanal zur Informationsbeschaffung hinzuziehen.

VEROFFENTLICHUNGEN

Sammelband Positionspapiere
Informationskompetenz

PRESSE

Gesellschaft

RELEVANTE BEITRAGE ZUM THEMA
INFORMATIONSKOMPETENZ

Das Portal fir Informationskompeten der
deutschen Bibliotheken.

ARCHIVE

Dazach,
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Lateral Reading - Querlesen Modell in
Anlehnung an Caulfield (2019) s

1. Innehalten
2. Prufe Quelle
3. Prufe Akteure

4. Prafe Originalquelle

5. Prlfe andere Berichterstattungen

Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021
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Beispiel: Drosten vs. Bildzeitung A
¥ 2003
03/2020 SchlieBung von Schulen S
& Kitas Drosten-Studie iiber
ansteckende Kinder grob falsch
29/04/2020 = RK] 29/04/2020 - Forscherteam der E
verzeichnet 1304 Charité veroffentlicht Preprint zu
neue Falle in DE Viruslasten nach Patientenalter

Vor Hintergrund der Ergebnisse
wird von Schul- und
Kitadffnungen abgeraten

Quelle: BILD (2020)

Bild veroffentlich Vgl. Cetta &

am 25. Mai Artikel Griesbaum (2020)
uber ,Drosten- Diskussion Uber Ergebnisse der

Studie” Studienergebnisse, ihre

Auswirkungen & Wissenschaft
wird entfacht

Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021




Fazit Lateral reading: Informationskompetenz im &‘P‘t
Spannungsverhaltnis von Wissen und Vertrauen *'m‘_f!
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» Grundidee: zunachst den
Kontext verstehen, bevor
man das Wissen
konsumiert und sich bei
der Bewertung auf die
Expertise verlasslicher
Quellen zu stutzen

These: Nutzer bend6tigen zumindest
soviel an inhaltlicher Kompetenz, um
eine fundierte Vertrauensentscheidung
treffen zu konnen. Hierzu hilfreich

= epistemische Realitatssichtim
Sinne eines kritischen Denkens

= Wissen zur Informationsumwelt
und zum Informationsverhalten

= Deutlich wird, dass das

Konzept

Informationskompetenz = Motivation zu

in hohem Mal3e informationskompetenten
vertrauensbasiert ist. Verhalten (Neugier,

Man kann nicht alles Wissensaufnahmebereitschaft)

selbst wissen

Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021
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Informationsbedarfe im Kontext
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= Wetter Hildesheim Informationskompetenz
= Freizeitangebote Hannover als Kalkudl hinsichtlich
» Reiserucksack Handgepack Flugzeug Absicherungsgrad und

Informationskosten.
Frage der jeweiligen

.Informationshandler”
= Effektivitat von Suchmaschinenwerbung  ,antral

= Augen lasern
= Videos als Lernwerkzeuge

= |Impfung bei Kindern

= Ursachen des Klimawandels

= Folgen des Netzwerkdurchsetzungsgesetzes
= Bedarfsprufung Grundrente

= Todesstrafe

Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021




Zusammenfassung & Kernaussagen 1)

1. Zusammenhang zwischen Informationskompetenz und Demokratie lasst
sich relativ direkt argumentieren

2. Vielzahl von Lernangeboten. Zunehmend auch zu Fragen der Informations-
bewertung in ,alltagsbezogenen” Kontexten. Forschung ausbaufahig

3. Informationskompetenz eine Mission der Informationswissenschaft?
Thesen

a. Beim Aufbau von Informationskompetenz neben Wissen zu
Informationsmarkten und Informationsverhalten auch epistemische
und motivationale Aspekte zentral

b. Die Vermittlung Querlesen-basierter Heuristiken ein sinnvoller Pfad
zum Aufbau von Informationskompetenz

c. Informationskompetenzin hohem Malie ein vertrauensbasiertes
Konstrukt und ein Kalkul in Bezug auf Absicherungsgrad und
Informationskosten

Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021
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Inhalt
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= Einordnung
= Ubersicht Gber ausgewahlte Projekte
= Thesen zum Aufbau von Informationskompetenz

= Werbung

=  Diskussion

Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021




Intercultural perspectives on information literacy

A transnational online course in winter term 2020/202

Who should participate?

Graduate students who are eager to learn about topics related
to information literacy in an intercultural learning scenario

Course content and schedule

November 2020: Warming up on Basics of Scientific Literacy
Building a common ground with regard to academic work

December/January 2020: Collaborative knowledge construction

Exploring specific research questions in transnational groups

1. Information behavior in Corona times

2. "What | believe is surely true”. How to correct cognitive errors to promote an
open mind (Confirmation bias)

3. What one needs for privacy literacy and how to achieve it

4. When and how to overcome convenience in web search

5. Why CRAAP should not be the focus of information literacy instruction

... and many more

End of January 2020: Knowledge sharing
Sharing the group s knowledge with the “world” on an online conference

Learning requirements

¥ Most important, be curious and open minded
A substantial time commitment is expected
Not superficial talking is desired but scientific work is demanded
1 Your communication should always be authentic and respectful

Think about these four points. If you say, ,,Yes | can check them all*, you are
ready to take part. Do not miss this opportunity to work with international
students online and to engage in scientific research and discussion related to
information literacy.

Signing up
Please send an email to the instructor of your institution
for the University of Hildesheim to griesbau@uni-hildesheim.de

for Symbiosis to tessy.thadathil@symbiosiscollege.edu.in

Participation is not guaranteed, as the number of places is limited
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University of
Hildesheim
Institute of Information
Science and Language
Technology

Joachim Griesbaum

Sophie Marz

TG FgEE

Symbiosis College of
Arts & Commerce
An Autonomous College
under Savitribai Phule
Pune University

Tessy Thadathil




Conference “Intercultural perspectives on s34«
information literacy” on January 30, 2021

7 Hildesheim{e Wt Ll ) ! :
/ - o g A Conference programme

INTERCULTURAL PERSPECTIVES ON INFORMATION ) ) '
LITERACY - Time schedule in Central European Time (CET) -

Sy
S

2003

- 09:00 AM - Opening
=
09:15 AM - “Information behaviour in Corona times” (Student session 1:

Information behaviour)

Student group A
Symbiosis College of Arts and Commerce Pune, India & Hildesheim University,
Germany

10:00 AM - “What | believe is surely true." How to correct cognitive errors to

. ) promote an open mind.” (Student session 1: Information behaviour)
Intercultural perspectives on
. . . Student group B
| nfOI’m atIO n I |teracy Symbiosis College of Arts and Commerce Pune, India & Hildesheim University,

Germany

Doutschar Alademiacher Austuschenst
Garman Acs e

Welcome to the website of the transnational project “Intercultural DAAD oy
perspectives on information literacy”. Here you will find information on
the project as well as information on events coming up.

10:45 AM - Break

11:30 AM - Keynote presentation “The Role of Metaliteracy in Designing Open

This page will be updated frequently. For further information on the —— Learning Initiatives”
research topic please contact us: theresia.woltermann (at) uni- .
hildesheim.de @ Bundesministerium Thomas P. Mackey & Trudi E. Jacobson
fir Bildung State University of New York, USA
und Forschung

12:15 PM - Break

12:30 PM - “Impact of pandemic on education sector” (Student session 2:
Education)

Student group C

Event note: Symbiosis College of Arts and Commerce Pune, India & Hildesheim University,
. . 3 Germany
Conference “Intercultural perspectives on information
literacy” on January 30, 2021. 01:15 PM - “How to cultivate information literacy in rural environments”

< . a (Student session 2: Education)
For more information click
Student group D

Symbiosis College of Arts and Commerce Pune, India & Hildesheim University,
Germany

02:00 PM - Break

02:15 PM - Workshop: Cultural aspects of information literacy

https://ipil.blog.uni-hildesheim.de

Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021
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= Einordnung
= Ubersicht Gber ausgewahlte Projekte
= Thesen zum Aufbau von Informationskompetenz

=  Werbung
= Diskussion
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= ACRL (2016). Framework for Information Literacy for Higher
Education | Association of College & Research Libraries (ACRL).
http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework

= American Library Association (2000). Information Literacy
Competency Standards for Higher Education,
https://alair.ala.org/bitstream/handle/11213/7668/ACRL%20Informa
tion%20Literacy%20Competency%20Standards%20for%20Higher%?2
OEducation.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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= Burlies, C. (2019). Positionspapier Informationskompetenz, in: Cetta,
D., Griesbaum, J., Mandl, T., Montanari, E. (Hg). (2019).
Positionspapiere: Informationskompetenz und
Informationskompetenzvermittlung: Aktueller Stand und
Perspektiven. Projekt: Zukunftsdiskurse: Informationskompetenz
und Demokratie (IDE): Burger, Suchverfahren und Analyse-
Algorithmen in der politischen Meinungsbildung, Universitat
Hildesheim, 12-13, http://informationskompetenz.blog.uni-
hildesheim.de/files/2019/10/Projekt_Informationskompetenz_und_D
emokratieKompilation_aller_Positionspapiere.pdf.
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= Caulfield, M. (2019). Check, Please! Starter Course Released,
https://hapgood.us/2019/08/13/check-please-starter-course-
released/

= Caulfield, M. (2017). Web Literacy for Student Fact-Checkers - Simple
Book Production, https://webliteracy.pressbooks.com/

= (etta, D., Griesbaum, J. (2020). Massenmedien in Zeiten der
Coronakrise, Online-Tagung Hildesheimer Padagogische Tage 2020,
https://informationskompetenz.blog.uni-
hildesheim.de/files/2020/09/0_HI_PAE_TA_Manipulation-und-
Meinungsmache_final.pdf
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= Dreisiebner, S., Polzer, A. K., Robinson, L., Libbrecht, P., Boté-
Vericad, J. J., Urbano, C., ... & Stricevi¢, I. (2020). Facilitation of
information literacy through a multilingual MOOC considering
cultural aspects. Journal of Documentation.

= Eickelmann, B., Bos, W., Gerick, J., Goldhammer, F.,,
Schaumburg, H., Schwippert, K., Senkbeil, M. & Vahrenhold, |.
(Hrsg.) (2019). ICILS 2018 #Deutschland - Computer- und
informationsbezogene Kompetenzen von Schulerinnen und
Schilern im zweiten internationalen Vergleich und
Kompetenzen im Bereich Computational Thinking. Munster:
Waxmann.
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355 Chestnut St., Norwood, NJ 07648.

= Klingenberg, A. (2012). Klare Niveau-Zuordnung als
Ziel/Entwurf eines gemeinsamen Referenzrahmens
Informationskompetenz. BuB 2 (2012), 147-148.

= Kuhn, D., & Park, S. H. (2005). Epistemological understanding
and the development of intellectual values. International
Journal of Educational Research, 43(3), 111-124.
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= Mackey, T. P. (2020). Embedding Metaliteracy in the Design of
a Post-Truth MOOC: Building Communities of Trust.
Communications in Information Literacy, 14 (2), 346-361.
https://doi.org/10.15760/comminfolit.2020.14.2.9

= Roozenbeek, J., & van der Linden, S. (2019). Fake news game
confers psychological resistance against online
misinformation. Palgrave Communications, 5(1), 12.

= SCONUL Advisory Committee on Information Literacy (1999):
Information skills in higher education: A SCONUL position
paper.
https://www.sconul.ac.uk/sites/default/files/documents/Seven
_pillars2.pdf 17:00
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http://ccfil.pbworks.com/f/Executive_summary.pdf
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learning more when evaluating digital information. Stanford History
Education Group-Working Paper No. 2017-A1.
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https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3048994

= Wineburg, S., McGrew, S., Breakstone, J., & Ortega, T. (2016).
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Behavioristisch angelegtes Fahigkeitsmodell

= Benotigte Informationen
The information literate student determines the nature and extent of the
bestimmen

information needed.

Performance Indicators:
1. The information literate student defines and articulates the need for
information.

Qutcomes Include:

= Auf bendtigte Informationen
. a. Confers with instructors and participates in class discussions, peer
k; , and el ic di i identi h topic,
Z u g re Ife n ;o:t}i’f?ffirﬁat;?:;?c iscussions to identify a research topic

b. Develops a thesis statement and formulates questions based on the
information need

] K r' i ti S C h e B ewe r't u n g c. f;(gi(::iscgeneral information sources to increase familiarity with

d. Defines or modifies the information need to achieve a manageable
focus

u I nfo r- m ati O n S n utz u ng e. Lizl;tifies key concepts and terms that describe the information

f.  Recognizes that existing information can be combined with original
thought, experimentation, and/or analysis to produce new information

= Wi S S e n S ra u m Wi rd Ve rsta n d e n 2. The information literate student identifies a variety of types and

formats of potential sources for information.

und Informationen werden

a. Knows how information is formally and informally produced,
organized, and disseminated

M b. Recognizes that knowledge can be organized into disciplines that
auf ethische und legale Art iflucnce the way information s sccened
c. Identifies the value and differences of potential resources in a vari-
ety of formats (e.g., multimedia, database, website, data set, audio/

i isual, book)
u n d We I S e ge n u tZt d. ;,(:litrl)atiﬁezihe purpose and audience of potential resources (e.g.,

popular vs. scholarly, current vs. historical)

Potsdamer Informationswissenschaftliches Kolloquium, 13.01.2021
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ACRL Framework (ACRL 2016) 1)

= Weniger deterministisch und
prozessorientiert ausgerichtet als

Research as Inquiry

Researchlsitemive'md

ip as Ci depends‘ upon asking

z.B. die ,alten" Information e\ (R
* * n engage in sustained discourse turn develop additional

questions or lines of inquiry in

with new insights and discoveries
any field.

occurring over time as a result of

Literacy Competency Standards for S
Higher Education. N SR—

“C as a Process
/ lnfomamn resourcs eseﬂeqmek lfofmazonmanyformans

are evaluated based on mo

= Das Modell zielt dahin, die Nutzer | mmmwm I_b. s*"?’;fw oo

hority is constructed in that disseminating information vary, and
\ af.;:\rl::“o:rmmmnsmy recognize | the resu nng;:'r:‘:urse reflects these
. . types of authority. Itis | di
in die Lage zu versetzen, zentrale ' ssiiiiions | S
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